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General user notes:


 �������������������������������������������������� ������������
� ��������������!!"� ��������""��������#� ���� �"�$ �%"��������������
&��'�����������������������(����������� �����


 �)����"�������������!!"� �����*������+!����� ����� �!!"� �����������*�
!"�����"����� #��������������������,� ������������� �����"�)���))$�
�)�������������"�����,����*�!"����� ���� ������-��� ���)�.���������
-�"!,��#�/ ���)��0��)$ �$�# ���122�345�647�284�698:;


 �������,����������"�����������,�����������)������� �<<====
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The Bulk Delivery process:


 %�� �������,������""���������,�)����-�.��"� ����� �""��> �������(������*��(���)�!��������?���"


 �@��A��)������������""��� ��(�����������,�������!� ���&�)�+�!"����� ���� ��-������)�.��������!!"��
������������������"� ����� ���,���


 ������,��������!� #�,���,�!� #�,�> ����"����	�!��� ������������,����� ��������������",����
"���""�,����������,����"���)�����!��,� ������������ ���> �$�$�!��,� ����)���� ����,�B�������


 ������������",���� �����,������������+��������!!"�  �������������������"�B�������������!!�,�
������,������������������


 ������������",���� ��)����,���,�����������������-� .�


 �����#��������",�����������,�������������)�������, �"�(����B�������������������)�!�""���*�
 ������������,������$�=�����""��"������,����B������ �������������


 @������(�"�������������� �� �����������""�����!��� ,���,��������,���� ��!��,��������������������$�
��������������!� #�,���,�����������������������B��� �,
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Setup for the Extranet:


 ����  ���������+��������!!"� ����������!!"��������� ���(���  �����������
��������$�@�� ��!"��������,�������������)���������� ��������)���* ��!!"�����
��""��� ��(����	������<����,�!������,�)��������-�.�� 6�����(� �������*�
����������������	�'����������,����������������$


 ���������������������������)����!"����������� ���$��)��!!"����$ �$�#&��)�
��,�)�""�������"��#�)�����"#�,�"�(����������������� )���


 �)�������(�������������������  �����������������*� !"����� ���� � ����
-������)�.���������-�"!,��#����122�345�647�284�698:
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Definitions:

• HoF – House of Fraser

• ASN – Advanced Shipping Note

• PO – Purchase Order
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� ������������ �)������� ��(����,�����������"�
������!!"������������� ��"��#�������,�)���
��������������������"��,,������������-@.������
������,���,������$�=��� ����"������������� ������
������ �!�����)�������
�����!����������� ��(��
)����-@.$
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Creating a new ASN:

This is the main ASN Maintenance screen:

Check the delivery 
window is valid for the 

order you wish to create 
an ASN for and click New 

ASN  button

� ������������

C ��� ����������������)�������"#���"�(������,���
��!�������������,����)�����)������ ��� �$���� ����� �
���� ������������)������������"��������!������
��+������)�D7� ���� ����$��������������� "�,��
�!� ��

� ��� ����������������)������������� #���,���/�)�
�!!"� ��"�;� "� #����E�������F ��,������������
��""����������������������!��?,�)���,�)�������)�
��,������������,����� �������,���

C ���(��������+����������*���!����������������
����E�����,����)���F )��",���,� "� #�EG��������F
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� ������������ =�����""����!�������,��������
"�����)���,���A

C ����� �����,� #���,���"#���,�����)��!!"� ��"�

� H�"�,�)����������!!"�����  �����������

C H�"�,�)��������,�"�(�������,��

C I�����������,����B�����������)������!��(����"��
 �����,����

� ���������,�)���,�"�(���

 �������������
��
���#"�"��"���
�
��
�"��"�
��������"���
�����
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� ������������ �)����� ����������������,���������������
������B����*� "� #���� ��	
���
�		� ��,��(����!������
,�"�(����,���������������"����,���$�

�)�������,���������""�����,��!"���,���������",� �� #����������
��������))� �������������,���������""�(�"�,���,���B ����,

����,�"�(�������,���,�)��"��������,��F��,����1�D2�, ���
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ASN Identifier:


 .�������"#�,�"�(������,���������""����!���!��,���� �������������� �����,�
)�������)�������,��������������"� �$


 ���������,����)��������@����������,���������������$� �������������������
 ������ ���������� ������������)�����������,&���"�� ������������� �������
����������D7� ���� ������������"$���������������"��� ������B���/�$� �� ��
��������������������,�)��������!��������-@.�������� �������������
 ������������,������*��(���)�����,�))��������,��;$


 �������������������������� "�,���!� ��$
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���� PLEASE NOTE: If you enter an invalid 
ASN the system will display a message 

and will not allow you to proceed until you 
enter a valid ASN
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������������"������%�"���%�������&�

-������)�.������'���������������
��
��!!"������)���� ��������
��
����/����!�������� "��������;

������������
�)������!�!?�!����,���,���������!!����!"�����
 �� #����������������������������������""���
!�!?�!��)����-������)�.�����

������������
I����������"� �������,���������""�
���!���!��,������"� ����������
����������������!��,� ���,��!"���,�
)����������,��$��)������!�!?�!�
���,���,���������!!����!"�����
 �� #�����������������������������
�""���!�!?�!��)����-������)�
.�����$
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=�����""������""���,���,�
������,��!"���,������""����

������,���,�B���������

����B��������,��!"���,��������
����G��� �"������������������
�������,����)��������%@

� ������������ ��������!������������
!�� �����������,������""����������������

B�����������)��� ��!��,� ��������(��
)�")�""�,



18

$%�
����
�����'���"��%��%���
"���%���������"�"����
���
�����	�
"
���������
�
	������������("
�%����

���� ������������ =��� ������
����������������������+�����
�������,����(�"��������������B���
 �"���$��)�����!���� �""�����!�
������������������������������
����������""��� ��!�������+ ����
��,��������(�� ����""����!��,��)�
�����+ ����B���,���������+ ��,�
�����,�"�(������"���� �$

What if I am unable to fulfil the order?
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Save & Exit an order:
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� ������������ ��������!���������
 ����������!�� ��������������,���&�
����,������,���&�����(�������,���
������� �����"� �� ������� ��� ����""�
��#������������� ��)���������� ����

���� ������������ ��� ��������
�	��
	���
	� )�� ��������� ���

,�"�����(���������������(��,�������
)���)����������,�����,������ #����

������)����������,��
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� ������������� �)�������,������������
�)�,������,��������������)� �� �""�,�����
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���,������,�"�(��������������$
=�����""���������,���� ���� ������-@.�

�������@))� � ��������)���F��!�����"�����
��(������,�����+���,�,��? �������""�

,�!��,����������,�����!�$�
�)���F��!�����"��������""������"�������?
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)��������������"�)���))$

�)���F������!�����"�*�������������,��� ���
�������,�"�(���,���,�������""����,����
��#�������������))� �����������������

��,��$
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Viewing the ASN
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Exiting the ASN Extranet
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HOF - CAPGEMINI:

Service Desk
+44 [0] 203 450 2957
Hhofis@hof.co.uk

National Distribution Centre – Milton Keynes:

Helpdesk Team
+44 [0] 1908 354 808
NDC-helpdesk@hof.co.uk

Compliance Team
+44 [0] 1908 354 800
NDC-compliance@hof.co.uk

Bookings Team
+44 [0] 1908 354 801
NDC-bookings@hof.co.uk

Contact Details:


